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REGULAMENTUL CAMPANIEI NATIONALE
»Poti castiga premii pentru tine si prietenii tai” — FROO
Organizatorul

Organizatorul campaniei promotionale ,,Poti castiga premii pentru tine si prietenii tai”, (,Campania”), realizata
pentru promovarea marcii AMSTEL® este HEINEKEN ROMANIA S.A., o societate inmatriculatd la Registrul
Comertului Bucuresti sub nr. J2002012235405, avand C.U.l. RO 13240781, cu sediul in Str. Tipografilor nr. 1A, et. 4-
6, Sector 1, Bucuresti 013714 (“Organizatorul”).

Campania se deruleaza prin intermediul, FIELD STAR S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, Strada Armand Calinescu,
nr. 26, inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J2003009824406, cod unic de inregistrare RO15600992
("Imputernicitul”).

Regulamentul Campaniei

Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului regulament (,,Regulamentul”) obligatoriu pentru toti
participantii.

Pentru aducerea la cunostinta participantilor, Regulamentul este intocmit si este disponibil oricarui solicitant n
mod gratuit pe intreaga durata a Campaniei, in oricare dintre urmatoarele modalitati:

. in format electronic, prin accesarea site-ului https://bereamstel.ro/;
. in urma unei solicitari scrise trimise prin e-mail la adresa amstel@fieldstar.ro;
. in urma unei solicitari telefonice, incepand cu data de 15 lunie 2026, la numarul de infoline dedicat

Campaniei 0800500062, numar cu tarif normal, disponibil de luni pana vineri, intre orele 10:00 — 18:00
(cu exceptia zilelor libere si a sarbatorilor legale).

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica/completa si/sau schimba Regulamentul Campaniei pe parcursul
desfasurarii acesteia, avand obligatia de a anunta participantii prin publicarea pe site-ul https://bereamstel.ro/cu
cel putin 24 de ore inainte de data la care orice modificare/completare/schimbare la Regulament va deveni
aplicabild. Nicio modificare nu poate produce efecte retroactive si toti participantii inregistrati panad la momentul
modificarii vor beneficia de drepturile deja obtinute. Orice astfel de modificare adusa, inclusiv prelungirea sau
reducerea duratei Campaniei, va face obiectul unui act aditional la acest Tnscris.

Anexele sau actele aditionale la Regulament fac parte integranta din acesta. Potrivit liberei decizii a Organizatorului,
Campania poate fi mediatizata in scopul informarii publicului, inclusiv prin intermediul unor materiale publicitare
si/sau cu rol informativ. Informatiile pe care astfel de materiale le pot contine vor fi interpretate in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament.

Prin participarea la aceasta Campanie, se rezuma cunoasterea Regulamentului si acordul implicit al participantilor
privind conditiile de participare. Participantii sunt rugati sa respecte si sa se conformeze tuturor termenilor,
conditiilor si prevederilor prezentului Regulament.

Durata si locul de desfasurare al Campaniei

Campania se desfasoara pe intreg teritoriul Romaniei in toatd reteaua de magazine Froo in perioada 15 lunie 2026
— 31 lulie 2026.

Campania se desfasoara la nivel national, in toate Locatiile Participante unde se comercializeaza Produsele
Participante in Campanie (indicate Tn art. 5 de mai jos), pe durata programului de functionare a respectivelor locatii
si in limita stocului disponibil al Produselor Participante (”Locatiile Participante”).

Dreptul de participare in Campanie

Pot participa Tn aceasta Campanie doar persoanele fizice, cu varsta de 18 ani Implinita pana la data de 15 lunie
2026 (inclusiv), cu domiciliul/resedinta in Romania si care, cunoscand acest Regulament, doresc sa participe la
aceasta Campanie (,Participanti”).

Nu au dreptul de participare la aceasta Campanie:

e angajatii Organizatorului, ai locatiilor participante la Campanie si ai societatilor participante la realizarea si
derularea Campaniei.

. angajatii imputernicitilor;
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. rudele de gradul | si afinii celor de la punctele (i) si (ii).

4.3. Predarea premiilor poate fi un eveniment public cu caracter publicitar. Participarea la Campanie presupune
posibilitatea ca, in baza acordului expres al castigatorilor, imaginea lor si/ sau numele si localitatea in care
domiciliaza si anumite materiale foto, audio si video Tnregistrate de Organizator infatisand unul sau mai multi
castigatori, Tmpreuna sau individual, sa poata fi facute publice si folosite pentru a face publica premierea si
asocierea cu marca Amstel®, insa doar in legaturd cu prezenta Campanie, pentru un termen rezonabil si fara a leza
imaginea ori drepturile acestora. Eventuala sesiune si utilizarea de catre Organizator a acestor imagini se va face
fara niciun fel de plata suplimentara pentru participantii castigatori. Castigatorii premiilor care vor accepta
conditiile descrise anterior, vor incheia o declaratie scrisa Tn acest sens, ce va fi inmanata Organizatorului.

4.4.  Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica eligibilitatea bonului fiscal direct In magazinul care a emis bonul fiscal,
fara implicarea directa a participantului potential castigator.

4.5. 1ncazulin care in urma verificarii se constats ca bonul fiscal nu existd sau nu corespunde in intregime cu cel eliberat
n Locatia Participanta la Campania respectiva, participantul va fi invalidat/descalificat, iar Organizatorul poate
proceda la suspendarea/anularea/solicitarea restituirii drepturilor, beneficiilor sau premiilor dupa caz, in toate
situatiile fara ca Organizatorul sda datoreze vreo despagubire de orice naturd sau plata participantului
descalificat/invalidat. Tn aceastd situatie Organizatorul va apela la rezerve, a ciror procedura de validare se va
supune acelorasi reguli de validare descrise in prezentul Regulament.

5. Produse participante

5.1. Laaceasta Campanie participa toate produsele de bere marca Amstel®, indiferent de forma ambalajului.
(“Produsele Participante”).

5.2.  insensul celor de mai sus, tindnd seama de comunicarea perioadei Campaniei prin prezentul Regulament, cat si a
materialelor promotionale utilizate Tn promovarea acestei Campanii, se considera ca orice consumator informat si
interesat, a luat la cunostinta Th mod rezonabil despre incetarea Campaniei la data de 31 lulie 2026, data
comunicatd de cdtre Organizator prin materialele de comunicare, Regulament si orice alte informari realizate in
mediul on-line. Ulterior incetdrii Campaniei, orice decizie de a achizitiona Produsele Participante este consecinta
propriei analize cu privire exclusiv la produs si conditiile comerciale aferente vanzarii acestora din magazin, la acel
moment dat.

6. Mecanica de Campanie

6.1. Pentru a putea participa in Campanie, participantii trebuie sa:
e  aiba drept de participare, potrivit prevederilor art. 4 de mai sus;

e  achizitioneze doua produse de bere Amstel® in valoare de minimum 20 lei, (produsele trebuie sa fie prezente
pe un singur bon fiscal).

. pastreze bonul fiscal primit la casele de marcat din Locatia Participanta sau bonul fiscal aferent comenzilor
online in momentul in care a achizitionat Produsul/ele Participante mentionate in Art. 5;

e finscrie bonul fiscal primit din Locatia Participanta sau bonul fiscal aferent comenzilor online utilizand
modalitatea de inscriere prezentata mai jos.

6.2. Pentru a se nscrie In Campanie, consumatorii trebuie sa se inscrie prin modalitatea de mai jos:

> Pe site-ul dedicat Campaniei

e 53 acceseze in Campaniei https://bereamstel.ro/;

e sd completeze campurile obligatorii de participare ih Campanie asa cum sunt afisate in formularul de
pe website: Nume*, Prenume*, Telefon*, Email, Numar bon fiscal*, Data bon* si sa incarce poza
bonului fiscal*

e sd bifeze ,,Am luat la cunostintd prevederile regulamentului campaniei ce poate fi consultat aici”;
e sdapese butonul ,Participd” pentru a primi mesajul final de confirmare Tnregistrare in Campanie;

e safoloseasca pentru fnscriere un numar de telefon mobil valid, apartinand oricareia dintre retelele de
telefonie mobila Telekom, Orange, Vodafone sau Digi. Ex. numar de telefon valid 07XXXxxXxXx.
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* Campurile marcate cu * sunt obligatorii.

Dupa inscrierea in Campanie, prin incarcarea bonului fiscal participantii vor primi unul dintre urmatoarele mesaje
de raspuns, in functie de situatie:

Momentan ne facem incdlzirea pentru campanie. Strange

Bon inscris Tnainte de inceperea campaniei N A -
P P bonurile si revino incepand cu 15 iunie 2026!

Felicitari! Ai inscris un bon si te-ai calificat la tragerile la sorti
Bon valid inscris pentru unul dintre premiile Campaniei. Pastreaza bonul pentru
validare in caz de castig.

Bonul pe care l-ai introdus este incorect. Mai incearca o data
Bon invalid Tnscris sau inscrie un nou bon pentru a intra Tn tragerile la sorti.
Pentru detalii apeleaza-ne la 0800500062

nscriere dublata Acest bon a fost inscris deja. Tncearcd un alt bon. Succes!

Inscrierea de catre un participant a unui bon
deja existent Tn baza de date inscris de alt
participant.

Acest bon a mai fost introdus in Campanie. incearca un alt bon.
Pentru detalii apeleaza-ne la 0800500062

Se pare cd acest bon a mai fost introdus in promotie de catre o
alta persoand. Te rugdm sa folosesti un alt bon fiscal sau
apeleaza-ne la 0800500062.

Limita de 3 bonuri cu acelasi numar pe
campanie a fost depasita

Esti Tn forma! Ai inscris deja numarul maxim de bonuri valide

Limita zilnica, al 6-lea bon .. - A o .
pentru astazi. Te asteptam maine cu noi inscrieri. Succes!

Ai atins numarul maxim de inscrieri pe ziua de astazi (5)! Este

Limita zilnica Tn ultima zi de campanie . . L . N S
ultima zi de Campanie si nu mai poti efectua alte inscrieri.

Participantul incearca sa inscrie al 6-lea bon | Se pare ca ai incercat sa inscrii 6 bonuri fiscale gresite
gresit consecutiv consecutiv. Te rugam sa revii cu bonuri fiscale unice.

Ai acumulat 6 erori consecutive! Nu te mai poti inscrie in
Participantul incearca sa inscrie al 6-lea bon | Campanie si este ultima zi de Campanie! Te asteptam cu

gresit consecutiv in ultima zi participari corecte in alte campanii! Infoline: 0800500062 (tarif
normal) pentru suport!

nscriere invalid! Ai atins a 2-a limita de 5 inscrieri invalide
consecutive. Conform Regulamentului, participarea cu acest
numar de telefon este blocata permanent. Infoline:
0800500062.

Limita totald erori Tn campanie

Imaginea incarcata depaseste limita de 5 MB admisa. Asigura-
te ca fotografia indeplineste conditiile si mai incearcd incd o
data.

Poza incarcata cu bonul nu indeplineste
limita admisa

Imaginea incarcata trebuie sa fie un fisier de tip .jpg sau .png.
Asigura-te ca fotografia indeplineste conditiile si mai incearca
ncd o data.

Poza incarcata cu bonul nu are extensia
corecta (.JPG* sau .PNG*)

Eroare la nivel de server, nu se pot inregistra | Se pare ca existd o problema la nivel de conexiune cu serverul.
datele trimise Te rugam incearca din nou.

Campania s-a incheiat. Vezi lista castigatorilor in pagina

Bon nscris dupad incheierea campaniei S . . .
P P dedicata de pe site. Multumim pentru participare!
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

n aceastd Campanie, un participant se poate inscrie de maxim 5 ori intr-un interval de 24 de ore numit in
continuare ,zi de inscriere”. Prin ,,zi de inscriere” se intelege intervalul orar zilnic 00:00:01 — 23:59:59 din perioada
Campaniei, exceptie facand prima zi de Campanie cand intervalul orar de inscrieri este 11:00:00-23:59:59.

Identificarea se va realiza in functie de numarul de telefon utilizat pentru inscrierea in Campanie, dar si prin orice
alt mijloc de proba, astfel incat un participant poate castiga maximum 1 (un) singur premiu,respectiv fie 1 kit
suporter care contine 1 sapca si 1 fular, fie un set format din: 1 puf rosu si 1 pahar.

Un Participant are dreptul la o singura inscriere prin intermediul formularului din site, pentru acelasi bon fiscal.
Pentru un bon fiscal, un Participant are o singurd sansa de castig indiferent de valoarea bonului (de ex. daca suma
produselor Amstel este de 40 RON, participantul nu va primi doua sanse de castig). Daca participantul trimite de
mai multe ori imagini cu acelasi bon fiscal, sansele de castig nu se vor multiplica iar inscrierea va fi considerata
frauduloasa si eliminata din Tragerea la Sorti.

in eventualitatea in care in procesul de validare telefonicd se constatd ci un Castigitor este o persoand cu
deficiente de vorbire si afectiuni auditive si nu poate comunica datele necesare finalizarii procesului de validare,
continuarea apelului telefonic se va face doar cu un reprezentant legal al acestuia, iar validarea finala a premiului
se va face doar dupad primirea pe email a unui document doveditor ca potentialul Castigator este incadrat legal in
aceasta situatie.

n eventualitatea unei suspiciuni de frauda, Organizatorul este indreptitit s& solicite orice documente suplimentare
si este indreptatit sa invalideze orice consumator care nu indeplineste in totalitate criteriile de validare, fara o
informare a acestuia.

n cazul in care sunt identificate persoane care au fraudat, influentat sau facilitat castigarea de premii necuvenite,
ori au avut intentia de a provoca aceste actiuni, Organizatorul are dreptul de a elimina din Campanie si de a sesiza
autoritatile competente si/sau a cere despagubiri pentru eventualele prejudicii patrimoniale si nepatrimoniale.

Tnscrierile in Campanie ficute de mai multe persoane utilizind acelasi numér de telefon pot fi considerate tentative
de frauda, caz in care Organizatorul are drept de a analiza situatia si a solicita dovezi pentru a lua o decizie cu privire
la acordarea sau neacordarea premiilor.

Premiile Campaniei:

n cadrul acestei Campanii se ofera premii, prin tragere la sorti:

Kit suporter 50 55,60 2.780,00

2.

Set din pahar si puf rosu 50 380,00 19.000,00

Valoarea totala a premiilor alocate acestei Campanii este de 21.780,00 LEI (fara TVA).

Descrierea Premiilor

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Castigatorii tuturor premiilor din cadrul acestei Campanii nu au posibilitatea de a primi contravaloarea in bani a
premiilor sau schimbarea acestora cu alte bunuri/servicii si nici sa solicite schimbarea parametrilor/caracteristicilor
acestora, decat cu acordul Organizatorului si doar in conditiile impuse de Organizator.

Pentru a intra Tn posesia premiilor, castigatorii nu vor efectua nicio altd plata suplimentara (ex. impozite si taxe) si
nu vor suporta alte costuri suplimentare asociate primirii premiilor. Exceptie fac cheltuielile uzuale cum sunt: costul
achizitie al Produselor Participante, costul apelurilor telefonice (la tarif normal) pentru a solicita informatii
referitoare la Campanie sau pentru a stabili detalii de intrare in posesie a premiilor.

Trimiterea premiilor constand in1 kit suporter care contine 1 sapca si 1 fular, fie un set format din: 1 puf rosu si 1
pahar, se va face prin intermediul firmei de curierat FAN Curier/SAMEDAY, in termen de maxim 30 de zile lucratoare
de la data validarii, dar nu mai tarziu de data de 5 Septembrie 2026.

Organizatorul este absolvit de orice raspundere decurgand din acordarea premiilor Campaniei. Modul in care
Participantii castigdtori utilizeaza premiile se realizeaza pe propria raspundere a acestora.
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7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5

8.6.

8.7

Organizatorul nu Tsi va asuma responsabilitatea si nu va fi implicat in disputele cu privire la dreptul de proprietate
asupra premiilor Campaniei. Niciun litigiu avand ca obiect dreptul de proprietate asupra premiilor Campaniei nu va
influenta principiul conform cdruia Organizatorul va acorda premiul Participantului care respectd prevederile
acestui Regulament si este declarat castigator. Din momentul in care castigatorii intrd in posesia premiilor
Campaniei, Organizatorul nu mai raspunde de integritatea si calitatea premiilor acordate, in limitele legale. Garantia
pentru produsele oferite drept premii, daca este cazul, va fi acordata in limitele si potrivit certificatului de garantie
emis de catre producatorul acestora.

CONTACT: Orice intrebari referitoare la mecanicd, modul de acordare a premiilor, transmiterea premiilor sau orice
alta intrebare privind desfasurarea Campaniei se vor adresa la:

Telefon: 0800500062 in timpul programului de functionare anuntat;
Email: amstel@fieldstar.ro

Acordarea Premiilor

Premiile Campaniei se vor acorda prin tragere la sorti la finalul campaniei, in data de 06 august, unde vor
participa toate Tnscrierile valide din perioada 15 lunie 2026 — 31 lulie 2026

Daca premiul nu se va acorda ca urmare a neindeplinirii de catre Participant a uneia sau a mai multor conditii de
validare, Organizatorul va desemna drept Castigdtor, sub rezerva indeplinirii tuturor conditiilor prevazute de
prezentul Regulament, prima rezerva in ordinea desemnarii acestora. Daca nici aceasta nu indeplineste conditiile
necesare, se vor avea in vedere, celelalte rezerve, in ordinea desemnarii acestora si se va relua procesul de
notificare si validare descris anterior. Daca nici rezervele nu sunt validate, premiul nu se acorda si va rdmane in
proprietatea Organizatorului. Conditiile de validare a rezervelor sunt aceleasi ca si in cazul Participantului desemnat
castigator initial.

Realizarea extragerii se va face in prezenta unei comisii formate din reprezentanti ai companiilor implicate in

organizarea Campaniei, rezultatele fiind consemnate in procesul verbal incheiat de comisie cu aceastd ocazie.

Tragerile la sorti Tn aceastda Campanie se vor realiza prin utilizarea unui program (soft) cu distributie aleatorie, care
va selecta castigatorii dintr-o baza de date constituita Tn baza inscrierii la Campanie, ce contine un numar de ordine
si codul inscris Tn aplicatie.

Castigatorii si rezervele:

. Pentru fiecare castigator, desemnat prin tragere la sorti, se vor desemna si un numar de 3 rezerve extrase
tot prin tragere la sorti;

. Se va apela la rezerve daca potentialul castigator nu este validat din cauza nerespectarii a cel putin uneia
dintre prevederile art. 6 de mai sus;

. Se va apela la rezerve, daca din motive independente, Organizatorul nu poate lua legdtura cu participantul
extras castigdtor in termenul stabilit in Regulament. Organizatorul va Tncerca sa contacteze telefonic
castigatorul de minim 3 ori in intervale orare diferite 10:00-18:00, in curs de 1 zi lucratoare;

. Se va apela la rezerva daca in urma furnizarii datelor personale se constata faptul ca respectivul participant
a mai fost desemnat castigator si validat pentru un premiu de acelasi tip;

. Se va apela la rezerva dacd persoana care raspunde la numadrul de pe care s-a facut inscrierea, nu este
aceeasi cu cea nscrisa si nu ofera aceleasi date de identificare;

. Se va apela la rezerva daca dupa desemnarea in calitate de castigdtor, se constata ca acesta a fraudat
Campania;

. Se va apela la rezerva daca se constata ca participantul nu are 18 ani Impliniti la data inceperii Campaniei;

. Se va apela la rezerva daca se constatd ca participantul este angajat al partilor implicate sau ruda de gradul

I si Il al persoanelor implicate Tn Campanie.

n cazul in care castigitorii nu furnizeaza informatiile solicitate (ex.: dovada codului castigitor, adresa de livrare a
premiului), Organizatorul isi rezerva dreptul de a-i invalida fara notificare sau alte formalitati.

n cazul in care sunt identificate persoane care s-au inscris in Campanie cu incélcarea art. 4.2 si utilizand mai multe
numere de telefon, care au castigat mai multe premii din aceeasi categorie, premiile ulterioare necuvenite conform
Regulamentului, vor fi invalidate Tnainte de trimitere chiar daca au avut validarea telefonica efectuata.



HEINEKEN

8.8

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.3

11.

11.1.
11.2.

Un participant are dreptul de a castiga maximum 1 (unu) premiu (1 kit suporter care contine 1 sapca si 1 fular, fie
un set format din: 1 puf rosu si 1 pahar).

Conditii de validare

Pentru ca un participant sa fie validat castigator al unuia dintre premiile Campaniei, acesta trebuie sa indeplineasca
cumulativ urmatoarele conditii:

e  sdinscrie cel putin un bon valid conform mecanicii de la art. 6;

e  sd poata sa fie contactat la numarul de telefon mobil completat in momentul in care a facut inregistrarea in
Campanie, in termen de 1 zi lucratoare, in intervalul orar 10:00-18:00, de la data desemnarii sale ca si potential
castigator, Tn scopul validarii finale si transmiterii premiului;

. sa comunice/confirme nume, prenume, CNP (in cazul premiilor cu valoare peste 600 lei), varsta, adresa de
email;

. pentru ca premiul sa fie valabil si castigatorul sa poata beneficia de el, acesta trebuie sa detind un act de
identitate (Cl) valabil. Fara acest document, castigatorul nu va putea primi premiul;

e 53 trimitd Tn termen de maxim 2 zile lucratoare de la data desemnarii sale ca si potential castigator, o poza a
bonului desemnat castigator in urma tragerii la sorti, la adresa amstel@fieldstar.ro in vederea validarii finale;

e 53 trimitd n termen de maxim 3 zile lucratoare de la data contactarii telefonice, bonul declarat castigator in
urma tragerii la sorti si comunicat telefonic. Modul de trimitere se va comunica Tn momentul validarii
telefonice; Organizatorul isi rezerva dreptul de a invalida potentialii castigatorii in cazul in care acestia refuza
transmiterea dovezilor

Datele de participare trebuie comunicate corect si complet astfel Tncat pe baza acestora sa se poatd realiza
identificarea participantului.

Organizatorii isi rezerva dreptul de a restrictiona pentru toata perioada ramasa de desfasurare, participarea la
Campanie a persoanelor care incearca fraudarea Campaniei.

Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea in eventualele situatii n care mai multe persoane utilizeaza acelasi
bon promotional pentru inregistrarea in Campanie. in aceast situatie bonul va fi considerat valid si inregistrat doar
n cazul primei persoane care il inscrie Tn campanie, restul persoanelor primind raspuns cu bon deja fnscris.

Anuntarea Castigatorilor si a premiilor castigate se va realiza prin publicarea pe https://bereamstel.ro/in termen
de maxim 30 (treizeci) zile calendaristice de la data finalizarii intregului proces de validare, dar nu mai tarziu de
data de 5 Septembrie 2026.

Linia telefonica pusa la dispozitia participantilor

Pe perioada de desfasurare a Campaniei, cei interesati pot suna la numarul de telefon 0800500062 (numar cu tarif
normal) pentru a afla mai multe informatii in legatura cu aceasta Campanie (conditii de participare la campanie,
premii, modalitate de acordare a premiilor etc.) precum si pentru eventuale sesizari.

Programul de functionare a liniei telefonice este zilnic de luni pana vineri, cu exceptia zilelor de sarbatori legale,
intre orele 10:00 — 18:00, program cand un operator va raspunde la intrebarile consumatorilor participanti, iar in
afara programului mentionat un mesaj inregistrat va comunica programul de functionare a liniei telefonice cu
operatorul.

Apelurile |a linia telefonica nu sunt inregistrate. in cazul in care participantii nu sunt de acord cu prelucrarea datelor
lor personale, pot dupa caz sa contacteze Organizatorul fie printr-o solicitare scrisa trimisa prin e-mail la adresa
compliance.romania@heineken.com sau pe adresa sediului Organizatorului Str. Tipografilor nr. 1A, et. 4-6, Sector
1, Bucuresti 013714.

Protectia datelor cu caracter personal

Informatiile despre prelucrarea datelor cu caracter personal sunt prezentate in Anexa nr. 1 la prezentul Regulament.

Solicitarile/reclamatiile privitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal se pot depune conform indicatiilor
din Anexa nr. 1.


mailto:compliance.romania@heineken.com
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12,
12.1.

13.
13.1.

14.
14.1

15.
15.1.

15.2.

15.3.

Incetarea inainte de termen a Campaniei

Campania poate inceta Tnainte de termen, in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie fortd majora sau stare de
urgenta, inclusiv Tn cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa acestuia, de a continua
Campania sau printr-o decizie a Organizatorului.

Litigiile si legea aplicabila

Eventualele litigii aparute intre Organizator, pe de o parte, si Participanti, pe de altd parte, se vor rezolva pe cale
amiabild sau Tn cazul in care aceasta cale nu este posibil3, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti
romane competente de la sediul Organizatorului.

Taxe

Organizatorul se obliga sd retina si sa vireze la bugetul de stat impozitul pe venit datorat de castigatori in
conformitate cu prevederile Codului Fiscal, suplimentar fatd de premiile nete obtinute conform prezentului
regulament, orice alte obligatii de natura fiscald sau de orice altd natura, Tn legdtura cu acestea, fiind in sarcina
exclusiva a castigatorilor.

Responsabilitate

Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentative de frauda a sistemului, abuz sau
orice alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii, a marcilor participante sau a companiei
HEINEKEN ROMANIA S.A. ori a Locatiilor Participante.

n cazul identificarii utilizirii de citre un participant a mai multor numere de telefon in vederea participarii in
aceasta Campanie toti participantii aflati Tn astfel de situatii vor fi eliminati si in cazul declararii ca si castigatori vor
fi invalidati. Aceste practici sunt considerate practici frauduloase si Organizatorul isi rezerva dreptul de a sesiza
autoritatile competente. Tn cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau facilitat castigarea de
premii necuvenite, Organizatorul are dreptul de a cere urmarirea in instantd a respectivelor persoane, pe baza
dovezilor existente.

Organizatorul nu fsi asuma responsabilitatea pentru:
Ll inregistrari efectuate dupa data de incetare a Campaniei;

. inregistrari in cadrul Campaniei, trimise de Organizator dar care nu au fost primite de catre participanti din
motive tehnice sau determinate de factori independenti de vointa sau controlul Organizatorului;

Ll eventualele dispute legate de drepturile asupra numerelor de telefon inscrise ih Campanie;

Ll imposibilitatea participarii la aceasta Campanie datoratd unor cauze care nu depind direct de ei, cum ar fi
defectiuni tehnice ale furnizorului de servicii de internet;

Ll eventualele cheltuieli suplimentare suportate de catre participanti in legdtura cu datele nelivrate datorata
defectiunilor sau supraincarcarii retelelor operatorilor de Internet si telefonie sau ca urmare a functionarii
deficitare ori nefunctionarii aplicatiilor utilizate de participanti (soft si/sau hard-ware);

Ll Tnregistrari in cadrul Campaniei, trimise de Organizator dar care nu au fost primite de citre participanti din
motive tehnice sau determinate de factori independenti de vointa sau controlul Organizatorului;

Ll corectitudinea datelor inregistrate de participanti in cadrul Campaniei;

. intreruperile/disfunctionalitatile furnizorilor de internet sau blocarea accesului intern din cauza aglomerarii
retelelor, pe perioadele de trafic intens;

. Participantii care se inscriu in Campanie Tnhainte de implinirea varstei de 18 ani si sunt declarati invalidati
conform prezentului Regulament.

HEINEKEN ROMANIA S.A.

Prin,

Nume:
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ANEXA nr. 1 la Regulamentul Campaniei ,,Poti castiga premii pentru tine si prietenii tai”

- Informatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal -

1. Operatorul/ii de date cu caracter personal si imputernicitii acestora

in vederea desfisuririi Campaniei, identificirii participantilor si a eligibilititii acestora, precum si a desemndrii
castigatorilor si transmiterii premiilor este necesara prelucrarea de date cu caracter personal.

n secundar, orice persoani fizica interesata poate apela linia telefonica pusa la dispozitie, pentru a solicita mai multe
informatii privind desfasurarea sau participarea in Campanie.

n vederea desfisurarii Campaniei, datele cu caracter personal ale persoanelor vizate (participanti si castigitori) vor fi
prelucrate de catre:

HEINEKEN ROMANIA S.A., societate inregistratd in conformitate cu legea romand, cu sediul in Str. Tipografilor nr. 1A, et.
4-6, Sector 1, Bucuresti 013714, Cod Unic de nregistrare 13240781, atribut fiscal RO, numér de ordine de la Registrul
Comertului J2002012235405 (,,Operatorul de date cu caracter personal”),

prin intermediul:

FIELD STAR S.R.L. cu sediul social in Bucuresti, Strada Armand Calinescu, nr. 26, inregistrata la Registrul Comertului cu nr.
J2003009824406, cod unic de inregistrare RO15600992 (“imputernicitul”)

Datele de contact ale Operatorului pentru neldmuriri sau exercitarea drepturilor de cdtre persoanele vizate cu privire la
datele cu caracter personal sunt: adresa sediului social, telefon: 021.203.11.11, mail: compliance.romania@heineken.com

2. Categorii de date cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei
n cadrul Campaniei, Operatorul prin Tmputernicit, va colecta urméatoarele categorii de date cu caracter personal:

. de la Participantii in Campanie: datele cu caracter personal colectate (nume, prenume, numar de telefon mobil,
email) cat si Produsele Participante achizitionate pentru inscrierea in Campanie in scopul verificarii eligibilitatii
participantilor.

. De la Castigatori, in plus fata de datele personale prelucrate in cazul Participantilor: varstd, adresa de livrare a
premiilor, CNP-ul (pentru premiile ce depasesc valoarea de 600 RON), vocea, adresa de email, semnatura
castigatorilor de pe documentul de transport (AWB) sau procesul verbal de predare-primire al premiului, calitatea
de castigator si premiul castigat.

. Persoane interesate (de Campanie) care apeleaza Infoline: date solicitate pentru identificarea participantilor/
castigatorilor/ apelantilor. Separat, de la persoanele care contacteaza Organizatorul prin intermediul adresei de
email amstel@fieldstar.ro destinata exclusiv Campaniei, acesta va prelucra suplimentar si adresa de email.

Varsta va fi colectata doar pentru a putea verifica daca Participantii indeplinesc cerinta privind limita de varsta, conform
Regulamentului, adica 18 ani impliniti la momentul inscrierii in Promotie.

Furnizarea datelor cu caracter personal enumerate mai sus este necesard in vederea participarii la Campanie. Refuzul
furnizarii lor va avea drept consecinta imposibilitatea inscrierii si participarii la Campanie si ca atare, imposibilitatea
castigarii premiilor Campaniei.

CNP-ul este necesar pentru indeplinirea obligatiei legale de plata a impozitului aferent premiului castigat conform
normelor in vigoare.

3. Scopul prelucrarii

Datele cu caracter personal ale persoanelor vizate vor fi prelucrate de citre Operator prin intermediul Tmputernicitului, in
scopul Tnscrierii participantilor in Campanie, desemnarii si validarii castigatorilor, transmiterii premiilor si respectiv
indeplinirii obligatiilor legale ce revin Organizatorului (plata impozitului aferent premiilor cu valoare de peste 600 Ron,
publicarea castigatorilor).

4. Temeiul juridic al prelucrarii

Datele cu caracter personal ale Participantilor si ale Castigatorilor Campaniei vor fi prelucrate:
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e 1ntemeiul contractului reprezentat de Regulamentul Campaniei (art. 6 alin. (1) lit. (b) GDPR). Furnizarea datelor
cu caracter personal enumerate mai sus este necesard in vederea participarii la Campanie si acordarii premiilor.
Refuzul furnizarii acestora va avea drept consecintd imposibilitatea inscrierii si participarii la Campanie si ca atare,
imposibilitatea castigarii premiilor Campaniei.

e ainteresului legitim al Operatorului Tn ce priveste prevenirea si combaterea fraudelor, solutionarea plangerilor
legate de desfasurarea Campaniei si asigurarea dovezilor privind comunicarea cu participantii, realizarea
diverselor raportari, analize si studii statistice cu privire la campaniile de marketing organizate si succesul
acestora, constatarea, exercitarea si apararea drepturilor si intereselor acestora (art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR).

e indeplinirii obligatiilor legale care revin in sarcina Organizatorul in ce priveste plata impozitului aferente premiilor
cu o valoare de peste 600 Ron, solutionarea cererilor privind exercitarea drepturilor persoanelor vizate cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal, publicarea listei castigatorilor pe site-ul Campaniei (art. 6 alin. (1) lit.
c) din GDPR).

5. Destinatarii datelor cu caracter personal

Datele personale sunt obtinute direct de la Participanti. Prin comunicarea datelor personale in modalitatile indicate in
mod expres prin Regulament, Participantii/Castigatorii inteleg ca datele lor personale sunt prelucrate in scopul derularii
Campaniei, pentru validarea si atribuirea premiilor acordate in cadrul Campaniei, dar si pentru indeplinirea obligatiilor
impuse de lege Organizatorului.

Agentia va desfdsura urmatoarele activitati:

e constituie si administreaza, in conditii de deplind sigurantd, o baza de date (,Baza de Date”), care va cuprinde
datele cu caracter personal ale Participantilor care se vor inscrie in Campanie;

o efectueaza tragerile la sorti;
e valideaza Participantii pentru indeplinirea tuturor conditiilor de participare;

e gestioneazd, In conditii de deplind siguranta, datele cu caracter personal ale castigatorilor in Campanie si
prelucreaza aceste date in scopul transmiterii premiilor;

e transmite premiul impreuna cu datele de livrare a societatii/lor insarcinate cu livrarea premiilor;

e  asigurd comunicarea cu participantii si alte persoane interesate prin intermediul Infoline si a adresei de e-mail
destinate Campaniei;

e inregistreaza corespondenta purtatd cu participantii si alte persoane interesate prin intermediul adresei de e-
mail destinate Campaniei;

e distruge/sterge datele cu caracter personal ale participantilor dupa incetarea tuturor activitatilor legate de
desfasurarea Campaniei.

e publica numele si prenumele castigatorilor desemnati prin tragere la sorti si validati conform obligatiilor legale.
Lista va fi disponibila pe https://bereamstel.ro/ pana la data de 31 septembrie 2026;

e dezvolta si administreaza pagina pe care se vor face inscrierile.
Organizatorul va desfadsura urmdtoarele activitati:

e vireaza impozitul aferent premiului castigat si depune declaratiile (continand numele castigatorilor si CNP-ul)
privind impozitul pe castig (pentru premiile ce depasesc 600 Ron) autoritatilor competente.

6. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal ale Participantilor declarati necastigatori vor fi stocate de Operator timp de 3 luni de de la
incheierea Campaniei.

Datele cu caracter personal ale Participantilor declarati castigatori vor fi stocate de Operator timp de 5 ani de la incheierea
Campaniei, conform normelor fiscale.

La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorul va sterge/distruge aceste date de pe
mijloacele de prelucrare si stocare.

Datele cu caracter personal ale necastigatorilor vor fi distruse Tn termen de 3 luni de la incheierea Campaniei, ele nefiind
utilizate Tn niciun alt scop, pana la momentul distrugerii acestora, exceptand participarea la Promotie.
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7. Drepturile persoanelor vizate

in vederea asigurarii unei prelucrdri echitabile si transparente, Operatorul asigurd persoanelor vizate urmétoarele
drepturi:

. dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal;

dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal;

. dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal;

. dreptul la restrictionarea prelucrarii;

. dreptul de a se opune prelucrarii, exceptand cazul in care dispozitii legale prevad contrariul;
. dreptul la portabilitate a datelor;

. dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal.

Persoanele vizate isi pot exercita drepturile mentionate anterior fie apeldnd numarul de telefon 0800500062 fie printr-o
cerere adresata Operatorului la sediul social, sau prin transmiterea acesteia la adresa de e-mail:
compliance.romania@heineken.com. Solicitarea dumneavoastra va fi analizata si vi se va raspunde in termen de cel mult
o luna de zile de la primirea solicitarii, conform obligatiilor legale.

8. Securitatea datelor cu caracter personal

Operatorul se obligd sa implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurarii unui nivel de
securitate corespunzator datelor cu caracter personal apartinand persoanelor vizate. Operatorul se obligd sa impuna
Tmputernicitilor obligatii similare. La evaluarea nivelului adecvat de securitate se va tine seama in special de riscurile
prezentate de prelucrarea datelor cu caracter personal, generate in special, in mod accidental sau ilegal, de distrugerea,
pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate
sau prelucrate.

9. Transferul datelor cu caracter personal
Operatorul nu va transfera datele cu caracter personal in afara Spatiului Economic European (SEE).
10. Modificarea Anexei nr. 1 privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Operatorul are dreptul de a modifica prezenta Anexd la Regulament oricand pe durata desfasurarii Campaniei, numai in
cazul in care se descoperd masuri mai eficiente pentru protejarea si securizarea datelor cu caracter personal ale
persoanelor vizate si fard a afecta drepturile si libertatile acestora. Orice astfel de modificare va fi publicata pe site-ul
Operatorului si/ sau al Campaniei, respectiv va fi adusa la cunostinta Participantilor prin aceleasi mijloace prin care au fost
fncunostintate cu privire la Regulament.

11. Alte prevederi

Datele cu caracter personal ale persoanelor vizate vor fi prelucrate in conformitate cu prevederile Regulamentului nr.
679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE ("GDPR”).
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Anexa nr. 2 Materiale de informare si comunicare prezente in Locatiile Participante

POTI CASTIGA PREMII PENTRU
TINE SI PRIETENII TAI!
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Anexa nr. 3 Imaginea Premiilor Campaniei

* Imaginile premiilor sunt cu titlu de prezentare
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